Milyenek vagyunk? Melyikiink ne tette
volna mar fel ezt a kérdést maganak?
Hisz’ mindenki jé praxishoz, j6 orvoshoz
szeretne keriilni, sziilé is, gyerek is,
adott esetben maga az orvos is. Legyen
a praxis orvosa szakmailag j6, legyen az
orvos és asszisztense bizalomgerjeszto,
vegyenek betegként emberszamba,
banjanak velem tisztességesen. Orvos-
ként is nap mint nap szembesiiliink a
kérdéssel: j6 vagyok-e, elégedettek-e
velem betegeim?

A Német Orvosi Kamara készitett a
betegek szamara egy utmutatét,
(,Woran erkennt man eine gute Arzt-
praxis?” 2015. Artztliche Zentrum fir
Qualitat in der Medizin) hogy segitse az
eligazodast, ebbél adunk az alabbiak-
ban tajékoztatast.

Alljunk be a sajat varonkba, és egy
beteg gyermek és sziiléje szemével
tekintsiik at, milyennek tiinik a praxis
szamunkra? Egy orvosi szolgaltaténal
mindennek fokozott a jelentésége. In-
ditsunk egy dnvizsgalatot a kovetkezé
kérdések alapjan.

A PRAXIS

Kénnyen elérheté-e telefonon a rendeld,
meg tudok-e lini autéval a kozelében, nem
csuszik-e a jarda, ki van-e vildgitva a bejrat,
van-e korlat az Uttest el6tt, ha kirohan a gye-
rek, akadalymentesitett feljdr6 van-e? Van-e
recepcio, eléjegyzési idépont, hajlandok-e
azt az igényeimhez igazitani? Emlékeztet-
nek-e telefonon egy kordbban egyeztetett
vizsgalat kozelgé id6épontjara? Ki vannak-e
tabldzva a helyiségek, hasznosak-e a kint
lévg informaciok, milyen a varo, gyermekba-
rat-, mi tobb: ,serdilébardt’™-e a rendeld?
Van-e megfelel6 mennyiség Gléhely, fogas
a varéban, tisztak, kulturdltak-e a mosdok?
Es van-e indokolt esetben lehetéség ottho-
ni orvosi vizitre?

HANGNEM, BANASMOD
Van-e és udvarias-e a recepcios, elmondha-
tom-e neki a panaszaimat anélkil, hogy a
kodvetkezd beteg a nyakamba lihegne? Egy
szamomra slrgésnek tind helyzetben mi-
ként reagdl az asszisztencia, baratsagosak,
udvariasak-e, milyen a megszolitas? ,Bejon”
-e a rendeld hangulata a gyereknek, milyen
hosszu a vérakozasi id6, igyekeznek-e tarta-
ni az egyeztetett idépontot, tajékoztatnak-e
az id6épont varhatd csuszasarél? Egyenld

A jo praxis

bandsmoddban részeslinek-e a betegek,
nincs-e életkori, szarmazasi, vagy masmilyen
megkulénboztetés?

K&szodnt-e az orvos, ha még nem talalkoz-
tunk, bemutatkozik-e, bemutatja-e az asz-
szisztenst, rezidenst is? Milyen az orvos és az
asszisztens megjelenése, jol dpoltak-e, illen-
d6-e a ruhazatuk, tiszta-e a keziik, hasznal-e
kézfertétlenitét az orvos az egyes betegek
utdn? Kindl-e hellyel, figyel-e rdm, ad-e id6t
panaszaimra, vagy slrgetést Uzen a meta-
kommunikécidja? Empatidt mutat-e, tapin-
tatos-e, j6l banik-e gyermekemmel? Vizsga-
lata meggy6z6-e, terdpids javaslata érthetd,
elfogadhaté-e? Megbizhatdsagot, szaktu-
dast draszt-e, valaszolt-e a kérdéseimre?

Mikozben velem foglalkozik, kerili-e a
telefonhivasokat, rokonszenvesen kommu-
nikdl-e egymadssal orvos és asszisztense? Az
asszisztens ,hozzam’-allasa is jolesé-e, jol
banik-e ¢ is beteg gyermekemmel, szimpa-
tikus modon kezeli-e a zavard korilménye-
ket (benyitds, telefonhivés, az orvos szokott
rutinon kivil esé kérése stb.) Milyenek az 6
gesztusai?

INTIMITAS

A vetkdzés, 6ltozés korliményei megfelelnek-
e, nem hosszabb-e a ruhdtlan vizsgélat a
feltétlentl indokoltnal? Nem tartézkodik-e
illetéktelen személy a rendelében, nem
megy-e at, nem zavarja-e belépésével, kér-
déssel, beszéddel harmadik személy a vizsga-
latot? Van-e lehetdség az orvossal négyszem-
kozti beszélgetésre?

FELVILAGOSITAS, INFORMACIOK
Erthetd, &tfogo felvilagositast kapok-e, figye-
lembe veszi-e az orvos az informacidigénye-
met, hasznal-e lehet6ség esetén szemléltetd
abrat, kerlli-e az érthetetlen orvosi kifeje-
zéseket, tdjékoztat-e alternativ diagnosztikus
vagy terapias lehetéségekrdl? Figyelmeztet-e
a kezelés késlekedésének veszélyeire, véarha-
t6 mellékhatdsokra, nydjt-e segitséget a szik-
séges konziliumok megszervezéséhez? Ka-
pok-e felvildgositast arrol, hogy érdeklédhe-
tek telefonon is a vizsgalati eredmények feldl,
van-e mod a leletek kdzos értékelésére?
Adnak-e irdsos 6sszefoglalét a megjelenésrdl:
panaszokrol, vizsgalati leletekrdl, diagndzisrol,
javasolt terdpidrdl, tovabbi teenddkrél?
Téjékoztatnak-e ha egy vizsgalatot vagy ke-
zelést nem finansziroz az egészségbiztosito,
van-e lehetéségem a felmerilé kérdések
tisztézasra, okoz-e az orvos-beteq kapcsolat-

ban gondot, ha konziliumot, ,second opini-
on'-t szeretnék kérni, nyujt-e ehhez segitsé-
get az orvos, rendelkezésre bocsatja-e a
szikséges informaciokat? Adnak-e irdsos
kiegészitd tajékoztatast tovabbi lehetbségek-
rél, pl. dnsegfté csoportokrol, szakszer( inter-
netoldalakrol?

DONTESEKBE BEVONAS
Elhangzik-e kérdés arra vonatkozéan, hogy
milyen elvardsaim, kivansdgaim vannak a
kezelés sordn, és komolyan veszik-e ezeket?
Kapok-e valaszt a félelmeimre? Elfogadjak-e,
ha nem értek egyet a javaslattal, vagy &t
szeretném gondolni azt, esetleg csalddtag-
jaimat is bevonndm a doéntési folyamatba?

ADATOK ORZESE
Odafigyelnek-e arra, hogy masok ne halljak,
olvassak azt, ami kizarélag rdm vonatkozik?
Betartjdk-e azt a szabalyt, hogy harmadik
személy csak az elldtdsom érdekében kaphat
informécidt, jelenlétemben mas betegrél
névvel nem beszélhetnek, a szamomra felirt
vények tartalma masok szamdra nem publi-
kus?

INFORMACIOK A PRAXISROL
Nyilvdnos-e a praxis munkatarsainak kép-
zettsége, mérik-e az elégedettségemet, re-
agadlnak-e panaszos jelzéseimre, van-e mi-
néségbiztositas a praxisban? Ki van-e fiig-
gesztve egy jol lathato arlista a fizetéskoteles
szolgdltatésokrol, kapok-e ilyenrdl kérés
nélkil is tételes szamlat?

A fentiek csak izelit6t adnak abbol az adat-
sorbol, amelyek minésitenek egy praxist, a té-
ma enné| jéval tartalmasabb. Tisztdban va-
gyunk azzal, hogy a fent vdzolt elvdrdsok jo
része szinte teljesithetetlen a kbzfinanszirozott
egészségligy mai hazai dllapotdban. Es azzal
is, hogy egy praxis mindsége nem itélheté meg
csupdn a fenti paraméterekkel, amelyek inkdbb
jellemzik az elldtds kérilményeit, mint az elld-
tds szakmaisdgdt vagy szakmai tandcsaink
helyességét. De ezek a tényezék is komolyan
szdmitanak: érdemi képet alkothat a beteg a
bizalmdval megtisztelt orvosrdl, mikddésének
tartalmi stilusbeli elemeirdl. Es az ennek alap-
jdn kialakulé bizalom mdr meghatdrozdé az
orvos és beteg kézétti kapcsolat szempontjd-
bél, dénté a beteg egylittmiikddését, tovdbbi
lépéseink eredményességét illetéen. (Ref)
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